Adatvédelmi iranyelvek

Ebben a dokumentumban a Tecnocasa Franchising S.p.A. (a tovabbiakban: "Tecnocasa") a
személyes adatok feldolgozédsa vonatkozdsdban a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz016 2016/679 eurdpai rendelet (a tovabbiakban: "GDPR") 13. cikke és a 95/46/EK iranyelv
29. cikke szerinti munkacsoport 2/2001. szdmu ajénldsa alapjan tajékoztatia Ont a
www.tecnocasa.hu honlap (a tovabbiakban: "Weboldal") latogatdsa soran az On személyes
adatainak feldolgozasarol.

ADATKEZELO

Az adatkezel6 a Tecnocasa Franchising S.p.A., székhelye: Via Monte Bianco 60/a - Rozzano
(Mm1).

ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatvédelmi tisztvisel6vel a Tecnocasa Franchising S.p.A.-ndl lehet kapcsolatba lépni,
székhelye: Via Monte Bianco 60/a - Rozzano (MI) Tel. +39 02 52858.1, e-mail cime:
dpo@tecnocasa.com.

AZ ADATKEZELES CELJAI, JOGALAPOK ES MEGORZESI IDOSZAKOK

a) BoOngészési adatok
A Weboldal mukodtetéséhez hasznalt szamitégépes rendszerek és szoftveres eljarasok a
normal mdkddésik soran hozzajutnak bizonyos személyes adatokhoz, amelyek tovabbitasa
az internetes kommunikacids protokollok hasznalata soran hallgatdlagosan torténik. Ezeket
az informacidkat nem azért gyljtik, hogy azonositott érdekelt felekkel hozzak 6sszefliggésbe,
de jellegiiknél fogva a feldolgozas és a harmadik felek birtokaban |évé adatokkal vald
Osszekapcsolas révén lehet6vé tehetik a felhaszndldk azonositasat.

Az adatok ezen kategéridjdba tartoznak az oldalakhoz csatlakozé felhaszndldk altal haszndlt
szamitogépek IP-cimei vagy tartomdnynevei, a kért er6forrasok URI (Uniform Resource
Identifier) jelolés(i cimei, a kérés id6pontja, a kérés szerverhez torténé benyujtasanak madja,
a valaszként kapott fajl mérete, a szerver altal adott valasz allapotat jelz6 szamkdd (sikeres,
hibds stb.), valamint a felhasznalé operacids rendszerére és szamitégépes kornyezetére
vonatkozo egyéb paraméterek.

Ezeket az adatokat kizarélag a Weboldal haszndlatara vonatkozd anonim statisztikai
informacidk megszerzésére és a helyes mikddés ellenérzésére hasznaljak fel, és a feldolgozas
utdn azonnal torlik.



Az adatok felhaszndlhaték a felel6sség megdllapitasara a webhelyek kdarara elkovetett
feltételezett szamitogépes blincselekmények esetén.

Az ilyen tipusu személyes adatok feldolgozdsdnak jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke.

b) Sutik
Az Weboldalon hasznalt cookie-krdl a kbvetkezd linken talal informacidkat (Cookie Policy)

c) Onkéntesen megadott adatok
A Weboldal egyes részein személyes adatok megadasara kérik Ont. Ebben az esetben a GDPR
13. cikke szerinti tdjékoztatot kap a személyes adatok feldolgozasardl az egyes célokkal
kapcsolatban.

ADATSZOLGALTATAS

A fentiekben a navigacids adatokra és a GDPR 13. cikke szerinti, a Weboldal egyes részeiben
megadott informdcidkon kivil a tovdbbi célokra torténé adatszolgdltatds nem kotelez6. Az
ilyen adatok megadasanak elmulasztasa lehetetlenné teheti tovabbi célok elérését.

AZ ADATFELDOLGOZAS CiIMZETTIEI

Az On adatait a Tecnocasa erre felhatalmazott alkalmazottai és munkatarsai dolgozzak fel,
mivel 6k felel6sek a fent emlitett célok megvaldsitdsdért, és e tekintetben megfelel6
mUkodési utasitasokat kaptak.

Az On adatai tovabbithaték az Eurdpai Unién kiviilre is, ott letelepedett, ©6nallé
adatkezel6ként m(ikodé véllalatoknak, kiilondsen a kovetkez6knek

* reklamhdldzatokat vagy reklamszolgdltatasokat nydjtd véllalatok;
* hatdsagok, feligyeleti és ellen6rz6 szervek, valamint altaldaban az adatok kérésére
jogosult kdz- vagy magdanszervezetek.

Az On adatait az Eurdpai Unidn kiviil, kiléndsen az Eurdpai Unidn kiviil letelepedett,
kifejezetten adatfeldolgozdként kijelolt kilsé személyek is feldolgozhatjak:
* Web Consult S.rl. a Tecnocasa csoporthoz tartozd, informatikai szolgaltatdsokat
nyujté vallalat;
* a helyszinek kezelésével és miszaki karbantartasaval foglalkozé tarsasagok
* mas, informatikai szolgaltatasokat és/vagy szoftverfejlesztést és -karbantartast nyujtd
véllalatok;
* olyan vallalatok, amelyek eszkézoket kindlnak a felhasznaldi navigacié elemzéséhez.

Az adatok cimzettjeinek listdja folyamatosan frissil, és konnyen és szabadon megtaldlhato az
Adatkezel6nek a fenti levelezési cimre kildott irdsos kérvény, vagy a



tecnocasa@tecnocasa.com, illetve a privacy@tecnocasa.com e-mail cimre kildétt e-mail
atjan.

ADATTOVABBITAS AZ EUROPAI UNION KiVULRE

Az adatok az Eurdpai Bizottsdg altal a GDPR 45. cikke alapjan elfogadott megfelel6ségi
hatarozat alapjan, vagy az Eurdpai Bizottsag altal a GDPR 46. cikke (2) bekezdésének c) és d)
pontja alapjan elfogadott/jovahagyott altaldnos szerz6dési feltételek adatimportérrel torténd
aldirasat kovetéen tovabbithaték az Eurdpai Unidn kivili orszagokba.

Az elfogadott garancidk egy példanya a tecnocasa@tecnocasa.com vagy a
privacy@tecnocasa.com e-mail cimre megkulldott kérvény alapjan szerezhetd be.

FELDOLGOZASI MODSZEREK

Az On személyes adatait automatizalt eszkézokkel dolgozzuk fel, a gydjtésiik céljdnak
eléréséhez feltétlenil sziikséges ideig.

Az adatvesztés, a jogellenes vagy helytelen felhasznalds és a jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozdsa érdekében kilonleges biztonsagi intézkedéseket tartunk be.

AZ ERINTETT JOGAI

On kérheti az Adatkezel6tdl a személyes adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését vagy
torlését, a hianyos személyes adatok kiegészitését, az adatkezelés korlatozasat a GDPR 18.
cikkében meghatdrozott esetekben, valamint az adatkezelés elleni tiltakozast az Adatkezel6
jogos érdeke esetén.

Azokban az esetekben, amikor az adatkezelés hozzdjarulason vagy szerz6désen alapul, és
automatizalt eszkdzokkel torténik, On jogosult az adathordozhatésdghoz vald jog
gyakorldsara, azaz arra, hogy az On személyes adatait rendszerezetten, és altaldnosan
hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapja, valamint - amennyiben ez technikailag
megvaldsithatd - akaddlymentesen tovabbitsa azokat egy masik adatkezel6nek.

On bdarmikor panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal, valamint igénybe veheti a jogszabalyok altal el6irt egyéb eszkdzoket.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsag elérhetfsége: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Ezen jogait az adatkezel6nek a fenti levelezési cimre kuldott irdsbeli kérelemmel, vagy a
tecnocasa@tecnocasa.com, illetve a privacy@tecnocasa.com e-mail cimre kildott e-maillel
lehet gyakorolni.
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